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BAO CAO

Két qua hoat dong tai b0 phén tiép nhén va két qua
(Tw ngay 01 thang 01 dén ngay 10 thang 9 nam 2023)

Thuc hién Ké hoach s 327/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé thuc hién cai
cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban x4 nam 2023; Ké hoach sé 74/KH-UBND
ngay 10/03/2023 ciia Uy ban nhan dan xi vé ty kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023; Quyét dinh s6 326/QD-UBND ngay 08/8/2023 cua Uy ban nhan
dan xa vé Thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh t6 chirc, hoat dong tai bo phan tiép
nhan va tra két qua. UBND xa bdo céo tinh hinh, td6 chtrc va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai UBND x4, nhu sau:

L THUC TRANG VE VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU VA CO
CAU BQ MAY TO CHUC TAI BQ PHAN TIEP NHAN TRA KET QUA...
1. Két qua dat dwge

Puoc sy quan tdm, gitp d& cua cac phong, ban chuyén moén cap huyén; su
lanh chi dao cua Ban Thuong vu Pang Gy nén viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua xa duogc thuan loi. Hién tai, UBND xa da ra soat thuc trang trang thiét bj dién
tur tin hoc tai co quan va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa dé dé xuit
Phong Noi vu, UBND huyén tiép tuc mua sam, trang cép dam bao theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc thyuc hién tot viée hoc tip va 1lam theo tAm guong dao ditc H6 Chi
Minh, thyc hién quy tac itmg xur cua can bg, cong churc, nép song van hoa cong sd,
nang cao k¥ nang giao ti€p, thai dg tiép cong dan.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua hién dai xa, dugc quan tdm trién khai thuc hién, Hé théng trang thiét
bi dién tor dugc dau tu co ban phuc vu cho viée thuc hién nhiém vu cua doi ngl
can bd, cong chirc; di van hanh khé thuan thuc phdn mém xu 1y dich vu cong tap
trung, doi ngl can bo, cong churc da chap hanh kh4 nghiém viéc nhan, chuyén, xur
1y, tra ho so qua phan mém, viéc s6 hoa hd so, khao sat mirc do hai long cua nguoi
dan budc dau c6 nhitng két qua kha. Viéc tmg dung cac phan mém dung chung
clia tinh trong cong tac chi dao va thuc thi cong vu: dugc trién khai ing dung
nghiém tic cic phan mém ding chung cua tinh va cdc phan mém chuyén nganh
khac trong cong tac chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu.

Tiép tuc dau tu phuong ti¢n, trang thiét bi can thiét theo hudng hién dai,
tuong ddi bao dam cho viéc hoan thanh nhiém vu chung, da dau tu, mua sdm trang
thiét bi lam viéc dé phuc vu tot cho cong tic chuyén mén; hé thdng luu trir hd so



tai cac bo phan va ap dung phong luu trir hd so chung cia UBND x4 nhiam thuc
hién to6t nhi¢ém vu quan 1y hanh chinh Nha nudc.

100% cong chire 1am viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua co trinh do
chuyén mon nghiép vu dap Gng yéu cau cia cong viée; cac cong chirc ludn néu
cao tinh than trach nhiém va y thue ky luat, dao duc nghé nghiép, cé thai do phuc
vu nhan dan tan tinh, chu dao.

UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 12/01/2023 Vé viéc
kién toan Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché Mot cira thuoc Uy
ban nhan dan xa Van Phuc 1a 08 déng chi can bo lam vi¢c tai by phan tiép nhan
hoan tra két qua do dong chi Chu tich UBND xi T trudng, va cac thanh vién.
Déng thoi da trién khai thue hién theo dé 4n ctia UBND x& b tri can bo 1am viée
va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira trén cac linh vuc, gdm 01 d/c
Vién phong- Théng ké 01;Tu phéap- ho tich; 01 d/c DPia chinh- xay duyng; 01 d/c
VHXH; VHTT-TT 01; (Cong an; Quan su) B phan tiép nhan cong khai danh muc
cac TTHC, cac khoan phi, 1€ phi thuc hién nghiém vi¢c 1ap cac biéu bang, s6 theo
ddi trong qua trinh giai quyét hd so; thudng xuyén cap nhat, bd sung viéc cong
khai cac danh myc TTHC méi ddm bao theo quy dinh.

2. Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguwoi din va
doanh nghiép; trién khai cac hé thong mot cira dién ti:

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua hi¢n dai cua xa dugc quan tdm trién khai thuc hién, cu thé: Hé théng
trang thiét bj dién tir duoc dau tu co ban phuc vu tdt cho viéc thue hién nhiém vu
cua do1 ngli can by, cong chic dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht quy dinh vé thuc hién co ché mot
cura, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; P4 van hanh kha thuan thuc phan
mém xur 1y dich vu cong tap trung, doi ngli can b, cong chuc da chap hanh kha
nghiém viéc nhan, chuyén, xur 1y, tra ho so qua phan mém, viéc s6 hoa hd so, khao
sat mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan budc dau cé nhitng két qua kha; da ap dung
dich vu buu chinh cong ich gop phan gitp viéc luan chuyén hd so tir xa dén huyén
va nguoc lai va viéc thong bao tinh hinh giai quyét hd so dén nguoi dan dugc thuc
hién dam bao, kip thoi va hi€u qua.

UBND x3 di niém yét cong khai 139 TTHC cép xa duoc giai quyét theo co
ché mot cira va 30 TTHC dugc giai quyét theo co ché mot cira lién thong trén
Trang thong tin dién tir ctia xa va tai Bo phan Tiép nhan cua x3 hién nay.

3. Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh; tiép nhan, giai quyét TTHC
thudc thAm quyén giai quyet cua co quan, don vi, dia phwong.

‘ ba mem’ yet tai bang niém yet danh muc thu tuc hanh chinh thudc :[hém
quyén giai quyet cia UBND xé& danh muc va n6i dung cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh dé nhan dan thuan loi tim hiéu va theo doi.

Uy ban nhan déan xa cing da niém yet tai bang thong bao cua UBND xa cac

thong tin vé thi tuc hanh chinh, cac quyet dinh cua cap trén vé ban hanh hodc huy
b6 thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cép xa.



Tién hanh cong khai trén Trang Thong tin dién tir ciia x3 danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cua UBND xa cung nhiéu thong tin veé
quy dinh cua TTHC.

Viéc niém yét cong khai tai BO phan tiép nhén va tra két qua va Trang
Thong tin dién tr xa dugc thuc hién day du, bang ni€m yét rd rang, tao di€u ki¢n
thuan loi cho céc t6 chire, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién Théng tu 01/2018/TT-VPCP vé viée thyc hién Nghi dinh
61/2018 ctia Chinh phu; Ké hoach kiém soat TTHC Kiém soat thu tuc hanh chinh va
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban xa Van Phuc nam 2023.

II. PANH GIA TINH HINH KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC

- S6 luong TTHC d3 duoc danh gia tac dong trong ky bao cdo: 139 TTHC
va 12 TTHC theo (nganh doc) quan sy; 12 TTHC linh vuc Coéng an. So luong
TTHC duoc ban hanh trong ky bao cédo da dugc danh gia tac dong: Khong

2. Thim dinh, thAm tra TTHC

- S6 TTHC va tong sb van ban QPPL trong ky bao cdo do bd, co quan minh
chu tri thuc hién viéc tham dinh: Khong c6

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sb thong bao cong khai TTHC/danh myc TTHC d3 duge ban hanh
trong ky bao cdo: Khong

- Tong s van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd (bao gdm ca TTHC cua co
quan nganh doc), gom 163 TTHC, trong do linh vuc Qudc phong (12), linh vuc
Cong an (12) va thu tuc hanh chinh cap xa (139).

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén quan 1y, theo ddi ctia cp xi dén thoi
diém bao co: 139 TTHC;

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dja phuong: 139 TTHC;

4. Ra soat, don gian héa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua
Thi tuéng Chinh phu va Ké hoach ctia bd, co quan/UBND cap tinh): 139 TTHC

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0 TTHC

- Phuong 4n don gian hoa cu thé: S6 TTHC giir nguyén: 139 TTHC; s6 TTHC
bai bo 0 TTHC; s6 TTHC sira d6i, b6 sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0 TTHC; s6 TTHC
lién thong: 17.

- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don glan hoa: 100%

5. Tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi ve quy dinh, TTHC

- Téng s phan anh, k1en nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: So
tiép nhan méi trong ky: 0; s tir ky trude chuyen qua:0; sd phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyé’t TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 307 (truc tuyén: 307 TTHC; truc tiép 0); sb tir ky trudc chuyén
qua: 0 TTHC.
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- S6 luong hd so da giai quyét: 307; trong do, giai quyét trude han: 306 hd
so, dat 99,7%, ding han 01 ho so, béng 0,3 %, qué han: 0 hod so (chiung thuc 243 ;
ho tich 43; BTXH 9, nguoi co cong 02; thi dua khen thuong 0, thé duc thé thao 0;
van hoa 0).

Lién thong Ho tich - Pang ky thuong tra - Bao trg xa hoi - Nguoi ¢6 cong
(Van phong Chinh phu) 10 ho so : Khai sinh 10 ho so; Khai tor 0; BHYT tré¢ em
dudi 6 tudi 10 truong hop; Nguoi c6 cong 0; Dang ky thuong trt 10 trudng hop;

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0 hd so; trong do, trong han: 0 h so.
7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ctia Chinh phu va Quyét dinh s6
263/QD-UBND ngay 20/02/2023 cia UBND tinh Hai Duong ban hanh Ké hoach
kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong ndm
2023 trén dia ban tinh Hai Duong; B phan Mot cira tiép tuc duy tri hoat dong tot,
dap g cac yéu cau giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan.

- Duy tri nghiém viéc thuc hién Quy ché td chirc, hoat dong cua B phan
Tiép nhan va tra két qua. Thudng xuyén theo ddi, don ddc can bo, cong chire, vién
chue thyc hién tiép nhan va giai quyét hé so thu tuc hanh chinh dong bo, thong nhat
trén phan mem mot cira dién tir va ho so glay, cap nhat day du thong tin trong qué
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém mot ciia dam bao dung quy dinh.

- Phong lam viéc 36 m2, ¢6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan,
t6 chuc; phiéu lay y kién hai 1ong nguoi dan; trang thlet bi duoc trang bi day du
két ndi Internet, dap ung yéu cau nhiém vu; niém yét cong khai thi tuc hanh
chinh; danh sach cong chirc lam viée tai by phan mot cira; quy dinh mirc thu phi,
I¢ phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC, noi
quy tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan Mot cira.

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khong c6
9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Hang tuan Chu tich UBND x4 t6 chirc giao ban, hoi y nhic viéc va giao ké
hoach thuc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cua xd, biéu duong trong cong tac tuyén truyén tng dung dich vu cong
truc tuyen va cong tac giai quyet TTHC tai Bo phan mdt ctra.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- B6 phan Mot cura tiép tuc duy tri thuc hién tdt cac yéu cau, nhiém vu giai
quyét thu tuc hanh chinh. T6 chtic, cong dan duoc hudng d5n hd trg nop hd so
dich vu cong truc tuyén day di, chinh xac; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc tra cho t6 chirc, cong dan déu dam béao trudce va ding han quy dinh.

2. Han ché, khé khin

UBND xa kién toan bg phan va tiép nhan tra két qua hi¢n dai, nhin chung )
lugng can bg, cong chirc lam vi¢ce tai BO phan ti€p nhan va tra két qua hi¢n dai cap
xa co ban dam bao, chat lugng timg budc dugc nang 1€n, 1€ 161 1am viéc, tinh than,



thai do phuc vu nhan dan, t6 chic dén giao dich hanh chinh cua ddi ngii can bg,
cong chirc ngay cang chuyén nghi¢p. Tuy nhién van ton tai mot s6 han ché sau:

Viéc 1§y v kién vé muc do hai long tai B phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién danh gia chua thuc chat, chua dam bao quy dinh.

Chét luong, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tinh than thai do phuc vu, y
thirc ky lut cua doi ngii can b, cong chire 1am viéce tai Bo phén tiép nhan va tra
két qua co ban dap tmg yéu ciu nhiém vy, tuy nhién van con 02 Cong chirc chua
dat trinh d6 chuyén moén Pai hoc, mot sb can b, cong chirc trong co quan thiéu
tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vy, viéc chap hanh gio gidc hanh chinh
van chua dam bao quy dinh.

Can b9, cong chirc tiép nhan ho so cung mot lac phai thyc hién khéi luong
cong viéc 1on (huong dan, tiép nhén, xu 1y ho so, két qua trén nhiéu hé théng phan
mém) va thyuc hién nhiém vu chuyén mon khac, dan dén viéc khai thac, st dung so
liéu phuc vu bao céo két qua giai quyét tht tuc hanh chinh trén phan mém hé¢
théng théng tin mot cira van con bét cap (muc bao cao tong hop két qua giai quyet
TTHC, chua thé hién dugc két qua tiép nhan, giai quyet truc tuyen/tong s6 ho so
quy dinh tryc tuyén phai thuc hi¢n), cong tac tong hop sd liéu ton nhiéu thoi gian,
anh hudéng dén d6 chinh xac cta sb liéu can bao céo, hiéu qua khong cao.

- Hé théng phén mém Mot cua dung chung nhiéu lac con cham, bi 16i dan
dén vi¢c khai thac, tra ctru, thyc hién tiép nhéan va giai quyét TTHC con cham cho
cong dan khi ndp ho so TTHC tai B6 phan Mot ctra.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc duy tri va phat hgy hi€u qua hoat d(f),ng gﬁa B6 phan Moét cua;
tap trung, thuong xuyén theo doi dé cap nhat, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

2. Chi dao cong chirc chuyén mon thyc hi¢n ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dam bao pht hop v6i quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cac vian ban
quy pham phap luat chuyén nganh va kiém soét thii tuc hanh chinh theo ké hoach
da xay dung.

3. Tiép tuc quén triét cac van ban cua cap trén co lién quan dén cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh va gidi quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tor ddm bao yéu cau quy dinh.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién dén nhan dan vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

4. Chu dong, bam sat nhiém vy trong tam cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh. Duy tri thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bo
phan tiép nhan va trd két qua trén Trang thong tin dién tir xa.

- Trén day l1a bao cdo tinh hinh, td chitrc va hoat dong cua B phan tiép nhan
va tra két qua tai UBND xa./.



Noi nhin: TM. B
- Doan kiem tra,
- Luu: VP.
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